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Resumen: El proyecto de investigación en su proceso evolutivo apunto a construir el marco 

conceptual de los indicadores de inclusión social en el marco de la actividad turística. Se 

identificaron seis indicadores de inclusión social en turismo (Accesibilidad al medio físico, 

Accesibilidad en la comunicación e información, Accesibilidad en los medios de transporte, 

Calidad de servicio y de atención, Seguridad y Salud).El proyecto desde su origen tiene por 

finalidad la determinación de un modelo conceptual-operativo que sirva como herramienta para 

poder determinar políticas turísticas y promover la mejora de la accesibilidad turística en 

empresas y destinos turísticos que permita mejorar, las condiciones de vida del visitante con 

capacidades restringidas en situación de vulnerabilidad individual y social durante el tiempo 

libre destinado al turismo. El proyecto para la etapa 2022-2024 propone continuar y profundizar 

el desarrollo de los indicadores de la inclusión social en la gestión de las empresas y destinos 

turísticos considerando los cambios ocurridos por el impacto de la pandemia del COVID 19 a 

fin de mejorar la calidad de vida del visitante y residente con capacidades restringidas que se 

encuentra en situación de vulnerabilidad individual y social durante el tiempo libre destinado al 

turismo. El problema general de estudio es analizar los indicadores de la inclusión social en 

empresas y destinos turísticos, a partir de los cambios ocurridos por la pandemia del COVID 19 

a fin de mejorar las condiciones de vida del visitante y residente con capacidades restringidas 

durante el tiempo libre destinado al turismo. Esta investigación contribuirá a promover las 

libertades, reivindicaciones y facultades propias de cada individuo, la inclusión, para los 

visitantes (turistas y excursionistas) con capacidades restringidas, favorecer y asegurar la 

competitividad y sostenibilidad del turismo y crear una conciencia general en los prestadores 

sobre la importancia del tiempo libre destinado al turismo accesible para todos. 
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