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Resumen: La sistematizacion de indicadores de gestion clave de Revenue Management
(RM), por un lado, aporta a los gestores desorganizaciones turisticas, ya que, a través de
su labor como lideres de equipos, pueden contribuir a implementar una cultura de
Revenue Management que coadyuve a maximizar la eficiencia. Esto Gltimo, es relevante
en términos generales para cualquier organizacion, pero en particular las de alojamiento
turistico y gastronémicas. Ya que, por la volatilidad de la operatoria comercial, la impericia
de algunos de sus procesos (por desconocimiento), la falta de tecnologias y la onerosidad
de los mismos, propician la disminucion de los recursos econémicos, humanos, materiales
y pecuniarios. Por otro lado, la actividad hotelera ?en cualquiera de sus dimensiones- y la
gastronémica, suponen uno de los pilares basicos del sector turistico, que pueden
contribuir al mantenimiento de su situacion competitiva y al desarroll6 territorial, sea por
su funcién: social, econémica y técnica
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